
รายงานผลคะแนน 
 ลักษณะส าคัญขององค์กร 

     ลักษณะส ำคญัขององค์กร 

          ลักษณะส ำคญัขององค์กร 
  0.0000 | ร้อยละ 

0.00 
     

                ลักษณะส ำคญัขององค์กร 1 
ด ำเนินกำรกรอก1/ไม่
ด ำเนินกำรกรอก0   

 

 หมวด 1 การน าองค์การ 

     1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรที่สรำ้งควำมยั่งยืน 

          1.1.1 กำรน ำระบบองค์กำรของผู้บริหำร 
  5.0000 | ร้อยละ 

100.00 
                                                              

 

    

                

Basic : ผอ.สพท. สรำ้งควำมยั่งยืนให้องค์กร โดยมีแนวทำง
ก ำหนดนโยบำย ทิศทำงขององค์กร รองรับพันธกิจตำมกฎหมำย 
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับประเทศ ระดับกรม และมีกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ขององค์กรเพื่อ รองรับกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคตด้ำนเศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สำธำรณสุข 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Advance : มีระบบสื่อสำรนโยบำยสู่กำรปฏิบัติให้กับบุคลำกรทุก
กลุ่มรับทรำบ โดยใช้เทคโนโลยีเขำ้มำถ่ำยทอดเพื่อให้เกดิควำม
รวดเร็ว ทันกำรณ์ และ มีกระบวนกำรแสดงถึงกำร ร่วมกัน
ทบทวนปัญหำที่เกิด และแนวทำงกำรตัดสินใจร่วมกันภำยใน
องค์กร เพื่อแก้ปัญหำเร่งด่วน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance : มีแนวทำงส่งเสรมิสรำ้งควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรร่วมกันจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรและ
บรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี และ ส่งเสรมิให้เกิดกำรบูรณำกำร 
เปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีดี หรือวัฒนธรรมมุ่งเน้น
ประชำชนผู้รับบริกำร 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     1.2 กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 

          1.2.1 กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 
  5.0000 | ร้อยละ 

100.00 
                                                              

 

    

                1.2.1.1 กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 5 
คะแนนเทียบเกณฑ์
แล้ว   

 

     1.3 กำรมุ่งเน้นกำรบรรลุผลสมัฤทธิ์ของหน่วยงำน ผ่ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก 

          1.3.1 กำรมุ่งเน้นกำรบรรลผุลสัมฤทธ์ิของหน่วยงำน ผ่ำนกำรสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก 

  5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                

Basic : มีกำรสื่อสำร และกำรสรำ้งสภำพแวดล้อมในองค์กร
ส่งเสริมควำมร่วมมือ ทบทวนแนวทำง ระเบียบ เปิดโอกำสให้
สังคม ชุมชน ประชำชน เข้ำมำมสีว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน และ 
มีกลไก/ วิธีกำร สร้ำงเครือข่ำยเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีกำรตั้งเป้ำหมำยที่ท้ำทำยรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
และ มีแนวทำง วิธีกำรส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรมของกำรท ำงำน
และกำรให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำย ตำมขั้น Basic 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Significance : ผู้บริหำรส่งเสริมกำรสร้ำงผลงำนโดดเด่น หรือ
นวัตกรรมสอดคล้องนโยบำยทีเ่หน็ผลกำรเปลี่ยนแปลง น ำไปสู่
กำรแก้ปัญหำซับซ้อนระดับประเทศ ระดับกว้ำงได ้

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 

 

 

 



 

     1.4 กำรค ำนึงถึงควำมรับผดิชอบต่อสังคม 

          1.4.1 กำรค ำนึงถึงควำมรบัผิดชอบต่อสังคม 
  5.0000 | ร้อย

ละ 100.00 
                                                              

 

    

                
Basic : มีกระบวนกำรทบทวน ก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อป้องกันผลกระทบทำงลบต่อสังคม 
ชุมชน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Advance : มีกำรใช้เทคโนโลยีสื่อสำรกำรด ำเนินกำร ใช้
เทคโนโลยีก ำกับตดิตำมกำรด ำเนนิงำน และใช้เทคโนโลยี
รำยงำนผลได้อย่ำงรวดเร็ว ทันกำรณ์ และ มีกำรสรำ้งเครือข่ำย
เฝ้ำระวังเพื่อกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Significance : มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดในกำรติดตำม และมีกำร
วิเครำะหผ์ลควำมส ำเร็จของนโยบำยสู่กำรน ำไปปฏิบัติที่อำจเกดิ
ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน ท้ังระยะสั้น และระยะยำว 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

     2.1 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ สพท. ท่ีตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำงนวัตกรรม กำรเปลีย่นแปลง และมุ่งเน้นประโยชนส์ุข
ประชำชน 

          2.1.1 แผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีของ สพท. ท่ีตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำง
นวัตกรรม กำรเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชำชน 

  5.0000 | ร้อย
ละ 100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : สพท. มีกระบวนกำรวำงแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำง
เป็นระบบและ วำงระบบแนวทำงกำรถ่ำยทอดนโยบำยแผนกำร
ท ำงำนสู่กำรปฏิบตัิให้กับทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้องได ้

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีกระบวนกำรวิเครำะห ์ข้อก ำหนด กิจกรรม/
โครงกำร ตอบสนองควำมท้ำทำยตำม/-แผนยุทธศำสตร์ชำติ/-
ยุทธศำสตร์ สพฐ. 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance : ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรตำมกจิกรรม/โครงกำรส่งผล
สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และสร้ำงโอกำสทีเ่ป็น
ประโยชน์ตำมพันธกิจของหน่วยงำนได้ อันเนื่องมำจำกกำร
พัฒนำต่อยอด เช่น/-ใช้เทคโนโลยพีัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูล
สำรสนเทศท่ีส ำคัญ ประมวลผลเพือ่กำรจัดกำร/-จัดท ำแผน
ดิจิทัลของหน่วยงำนเพื่อวำงโครงสร้ำงกำรน ำไปสู่องค์กรดิจิทลั 
สร้ำงโอกำสเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ สู่อนำคต/-วิเครำะหจ์ัดท ำแผน
ยกระดับกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยีที่หน่วยงำนพัฒนำ 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     2.2 เป้ำหมำยสอดรับยุทธศำสตร์ชำติทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

          2.2.1 เป้ำหมำยสอดรับยุทธศำสตร์ชำติทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
  5.0000 | ร้อย

ละ 100.00 
                                                              

 

    

                
Basic : สพท. มีกระบวนกำรจัดท ำแผนโดยอำจจะใช้เครื่องมือ 
SWOT หรือใช้ข้อมูล Benchmarking เทียบผลกำรด ำเนินงำน เพื่อ
ก ำหนดเป้ำหมำย และตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของกิจกรรม/โครงกำร 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีกระบวนกำรวิเครำะหผ์ลกระทบต่อตัวช้ีวัด
ควำมส ำเร็จ ของกิจกรรม/โครงกำรที่ก ำหนดในแผนระยะสั้น
และแผนระยะยำว 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance : มีกระบวนกำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยงของ สพท. ท่ี
อำจจะได้รับผลกระทบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์ระดับ 
Advance และอำจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ และ หน่วยงำนมีกำร
วำงแผน หรือหำวิธีกำร แนวทำงกำรแก้ปัญหำหรือแผนรองรับ 
เพื่อป้องกันผลกระทบที่เกดิขึ้น 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 



     2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วนโดยผำ่นเครือข่ำยภำยในและภำยนอก 

          2.3.1 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วนโดยผ่ำนเครอืข่ำยภำยใน
และภำยนอก 

  5.0000 | ร้อย
ละ 100.00 

                                                              
 

    

                

Basic : แผนปฏิบัติกำรของ หน่วยงำนต้องครอบคลุม ชัดเจน มี
กระบวนกำร หรือกิจกรรมย่อยทีม่ีประสิทธิภำพเกดิควำมคุม้ค่ำ
โดย /-มีกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณ /-มีกำรควบคมุ ก ำกับ 
ติดตำมกำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมเป้ำหมำย/- มีกำรสอบทำน กำร
ควบคุมและตรวจสอบตดิตำม 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมำขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร 
เพื่อ- กำรสื่อสำรที่รวดเร็ว/- ลดตน้ทุน/- ปรับปรุงขั้นตอนท่ี
ยุ่งยำกและใช้ระยะเวลำ(ท ำน้อยได้มำก) 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance : กิจกรรม/โครงกำรทีก่ ำหนดในแผนปฏบิัติกำร 
สำมำรถสนับสนุนควำมส ำเร็จตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
สนับสนุนควำมส ำเร็จของ สพฐ. หรือ สนับสนุนควำมส ำเร็จตำม
แผนยุทธศำสตร์ชำตไิด้ โดยกำรบรูณำกำรใช้ข้อมูล (Sharing 
data) ร่วมกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน /กำรบูร
ณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     2.4 กำรติดตำมและแก้ไขปญัหำที่รวดเร็ว 

          2.4.1 กำรตดิตำมและแกไ้ขปัญหำที่รวดเร็ว 
  4.0000 | ร้อย

ละ 80.00 
                                                  

 

    

                
Basic : มีระบบที่ สพท. ใช้ในกำรตดิตำม และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีระบบที่ สพท. ใช้ในกำรติดตำม และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Significance : มีกำรปรับเปลี่ยนแผนฯในเชิงรุกให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1 
ด ำเนินกำรกรอก 1 /ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

     3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึง 

          3.1.1 ระบบข้อมลูและสำรสนเทศท่ีทันสมยัเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึง 

  5.0000 | ร้อย
ละ 100.00 

                                                              
 

    

                

Basic : สพท. มีกระบวนกำรค้นหำ รวมรวม ข้อมลู สำรสนเทศ
ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ระบุตำมลักษณะ
ส ำคัญขององค์กำร เพื่อน ำมำวเิครำะห์ควำมต้องกำร และควำม
คำดหวัง กำรได้รับบริกำรจำกหนว่ยงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Advance : ใช้เทคโนโลยีในกำรรวบรวม และวเิครำะห์สำรสนเทศ
ของผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งเชิงปริมำณ และ
คุณภำพ เพื่อน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังกำร
ได้รับบริกำรจำกหน่วยงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance : ใช้เป็นข้อมูลเพื่อออกแบบงำนบริกำร และใช้ข้อมูล
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังท่ีได้จำกระดับ Basic และใช้
เทคโนโลยีที่ก ำหนดจำกระดับ Advance น ำมำวิเครำะห์แนวโน้ม
ควำมต้องกำรที่อำจเปลี่ยนแปลงไปจำกสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เพื่อก ำหนดเป็นนโยบำยตอบสนองควำมต้องกำร
ในอนำคตได ้

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 

 

 

 



 

     3.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ 
          3.2.1 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบรกิำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ 

  5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : สพท. มีกำรใช้เครื่องมือในกำรส ำรวจ จัดเก็บ ข้อมลู
ได้มำซึ่งควำมพึงพอใจของผู้รับบรกิำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Advance : มีกระบวนกำรใช้ผลจำกกำรไดม้ำตำมขั้น Basic มำ
สรุป และวิเครำะห์ควำมต้องกำร เพื่อหำแนวทำงกำรปรับปรุง
บริกำร หรือแนวทำงกำรพัฒนำตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Significance: หน่วยงำนมีกำรน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจมำบูรณำ
กำรใช้ข้อมูลร่วมกับหน่วยงำนอื่น เพื่อแก้ปัญหำเชิงรุก หรือ
แก้ปัญหำระยะยำว 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     3.3 กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบรกิำรที่สร้ำงควำมแตกตำ่ง และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม 

          3.3.1 กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สรำ้งควำมแตกตำ่ง และสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุม่ 

  5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : มีกำรทบทวน ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่ำงต่อเนื่อง และชี้แจง
ถ่ำยทอดให้กลุ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงทรำบปัญหำ 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Advance : มีกำรก ำหนดแบ่งกลุม่ผูร้ับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียที่มีควำมต้องกำร ควำมชอบ หรือมีปัญหำที่ต้องกำรรับ
บริกำรที่คล้ำยคลึงกัน เพื่อหน่วยงำนจะสำมำรถพัฒนำ หรือ
สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร ผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย เพื่อตอบสนองทั้งในภำพรวม และเฉพำะกลุ่มได ้

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Significance :มีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร ผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะ
บุคคล ท่ีมีควำมต้องกำรแตกต่ำงกัน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     3.4 กระบวนกำรแกไ้ขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์ 

          3.4.1 กระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์   5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : สพท. มีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่เป็นระบบ 
และเป็นมำตรฐำน กำรล ำดับขั้นตอน กำรใช้ระยะเวลำชัดเจน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมำสนับสนุนในกำรท ำงำน 
เช่น ช่องทำงร้องเรียน และ มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำร
ตอบสนองอย่ำงทันกำรณ ์

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance :มีกระบวนกำรจดัเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนอยำ่งเป็น
ระบบ และ ใช้เทคโนโลยีในกำรรวบรวมเป็นข้อมลูสถติิเพื่อกำร
จัดกำรวิเครำะห์สำเหตุ แก้ปัญหำ วำงแนวทำง มำตรกำรมิให้
เกิดกำรร้องเรียนซ้ ำในประเด็นเดมิ ๆ สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้กับสังคม 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 
  

 

 

 

 

 

 



 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

     4.1 กำรก ำหนดตัววัดและกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 

          4.1.1 กำรก ำหนดตัววัดและกำรเปดิเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 
  5.0000 | ร้อยละ 

100.00 
                                                              

 

    

                
Basic : สพท. ก ำหนดตัวช้ีวัด ก ำหนดข้อมูลสำรสนเทศท่ี
ส ำคัญของกำรจดัท ำ ปพ. 3 ออนไลน ์

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Advance : มีกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ และ 
มีระบบเทคโนโลยสี ำหรับกำรบรหิำรจัดกำร 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Significance :ข้อมูลสำรสนเทศได้น ำมำประมวลผลและ
สำมำรถน ำมำบรูณำกำรเพื่อกำรใช้ประโยชน์และเช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงำนอื่น เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

     4.2 กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมลู และตัววัดเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำและแก้ไข 

          4.2.1 กำรวิเครำะหผ์ลจำกข้อมูล และตัววัดเพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำ
และแก้ไข 

  5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : สพท. มีกำรวิเครำะห์ข้อมลูและตัวช้ีวัด จดัท ำค่ำ
เป้ำหมำยควำมส ำเรจ็เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรจดักำรศึกษำ 
มุ่งเน้นคุณภำพผู้เรียน 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Advance : มีกำรวเิครำะห์ข้อมูล เพื่อค้นหำสำเหตุของปัญหำ 
และน ำไปแก้ปัญหำในระดับสพท./สพฐ./ระดับชำต ิ

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Significance :มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรวิเครำะห์ 
เชื่อมโยงสำเหตุและคำดกำรณ์ผลที่อำจจะเกิดขึ้น เพื่อลด
ควำมเสีย่ง 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

     4.3 กำรจัดกำรควำมรู้และใช้องค์ควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ประโยชน ์

          4.3.1 กำรจัดกำรควำมรู้และใช้องค์ควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์   5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : สพท. มีกำรถ่ำยทอด ส่งเสริมกำรรับรู้ กำรเข้ำใจ แนว
ทำงกำรปฏิบัติจำกกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร ปพ. 3 
ออนไลน ์

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                

Advance : มีกำรก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส ำคญัตำมกำร
ด ำเนินกำร ปพ. 3 ออนไลน์ เป้ำหมำยผู้ที่ต้องรบัควำมรู้นี้ 
วิธีกำรถ่ำยทอด เทคโนโลยีที่ใช้ส่งเสรมิ สรำ้งควำมรู้ควำม
เข้ำใจ 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                

Significance :หน่วยงำนในสังกัดมกีระบวนกำรเชื่อมโยงองค์
ควำมรู้นี้ท่ีเป็นแนวทำงกำรปฏิบัตใิหม่จนเกิดนวัตกรรมกำร
ปฏิบัติที่ดี Best Practice หรือมำตรฐำนใหม่ในกำรถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้สู่กำรปฏิบตั ิ

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

     4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และปรับระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล 

          4.4.1 กำรบรหิำรจดักำรข้อมูล สำรสนเทศ และปรับระบบกำร
ท ำงำนให้เป็นดิจิทัล 

  5.0000 | ร้อยละ 
100.00 

                                                              
 

    

                
Basic : สพท. มีแผนรองรับกำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน
เป็นระบบดิจิทัล 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Advance : สพท. มีแผนบริหำรควำมเสีย่ง ป้องกันควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร ์

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Significance :กำรด ำเนินงำนเป็นระบบตำมตัวช้ีวัดแผน
ป้องกันควำมปลอดภยัทำงไซเบอรผ์่ำนตำมเกณฑ ์

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

 

 

 



 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

     5.1 ระบบกำรจดักำรบคุลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร ์

          5.1.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร ์
  5.0000 | ร้อยละ 

100.00 
                                                              

 

    

                
Basic : มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยกำรจัดท ำแผน
อัตรำก ำลังของ สพท. ตรงตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Advance :เปิดโอกำสให้บุคลำกรมสี่วนร่วมในกำรวำงแผน
ควำมก้ำวหน้ำ Career Path และ มีระบบประเมิน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรทุกกลุ่ม ชัดเจน 
โปร่งใส 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance : มีนโยบำยกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรชัดเจน มี
กำรก ำหนดสมรรถนะ ขีดควำมสำมำรถบุคลำกรและ
อัตรำก ำลังที่ต้องกำรเพื่อรองรับกำรท ำงำนท่ีเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต และ ส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดมีควำมคล่องตัวใน
กำรท ำงำน มีควำมคิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์ ผลกำรปฏบิัติงำน
บรรลเุป้ำหมำยมีประสิทธิภำพ เกดินวัตกรรมกำรท ำงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     
 5.2 ระบบกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

          5.2.1 ระบบกำรท ำงำนท่ีมปีระสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  5.0000 | ร้อยละ 

100.00 
                                                              

 

    

                

Basic : สพท. ส่งเสรมิกำรสร้ำงบรรยำกำศเอื้ออ ำนวยต่อกำร
ปฏิบัติงำน เช่น สนับสนุนเทคโนโลยีเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 
กำรสร้ำงควำมปลอดภัย กำรปรับปรุงสถำนท่ีเพื่อสร้ำง
บรรยำกำศ 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : สรำ้งสภำพแวดล้อมท่ีเอื้อให้บุคลำกรกลำ้คิด กลำ้
ตัดสินใจ เกดิกำรเรียนรู้ รอบรู้ เขำ้ถึงข้อมูลกำรท ำงำนและมี
ทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหำได ้

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Significance :ส่งเสริมกำรท ำงำนเปน็ทีม มีกำรส่งเสรมิท ำงำน
ร่วมกับเครือข่ำยทั้งภำคประชำชน และภำคเอกชน เพื่อ
สร้ำงทักษะให้บุคลำกร มสีมรรถนะสูงขึ้น 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

     5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีดี มีประสิทธิภำพ และควำมร่วมมือ 

          5.3.1 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีดี มีประสิทธิภำพ และ
ควำมร่วมมือ 

  4.0000 | ร้อยละ 
80.00 

                                                  
 

    

                
Basic : ส่งเสรมิกำรท ำงำนของบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพ เปิด
โอกำสให้น ำเสนอควำมคดิริเริ่ม ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เป็นกำร
สร้ำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำน 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีแนวทำงกำรค้นหำปจัจัยที่ท ำให้บุคลำกรมีควำม
ผูกพัน ควำมสุข ควำมทุม่เทในกำรท ำงำน มีผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีดีเกดิเป็นวัฒนธรรมกำรท ำงำนสู่ผลลัพธ์ที่ดี 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance :มีกำรวำงแผน กิจกรรมโครงกำร เพื่อสนับสนุน
ให้บุคลำกรเกิดกำรปรับตัว ปรับวธิีคิด mindset และกำร
ยอมรับ มีควำมรูส้ึกเป็นเจำ้ของร่วมกันเพื่อยกระดับ
วัฒนธรรมกำรท ำงำนมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 

 

 

 

 



 

     5.4 ระบบพัฒนำบุคลำกร 

          5.4.1 ระบบพัฒนำบุคลำกร 
  4.0000 | ร้อยละ 

80.00 
                                                  

 

    

                
Basic : สพท. มีกำรพัฒนำบุคคลำกร ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ครอบคลมุทักษะด้ำนตำ่ง ๆ 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                
Advance : มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติ มีกำรก ำหนดทักษะ องค์ควำมรู้ที่ส ำคญัต่อกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคต หรือควำมเชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

                

Significance :ระบบกำรพัฒนำของหน่วยงำน สำมำรถสะท้อน
ผลลัพธ์ให้ผู้บรหิำร และบุคลำกรมทีักษะที่หลำกหลำย เกิดขึ้น
เป็นรูปธรรม สำมำรถตัดสินใจในช่วงวิกฤต กำรรับมือ กำร
แก้ปัญหำ มีทักษะด้ำนดิจิทัล ด้ำนภำษำ สอดคล้องตำม
แผนพัฒนำบุคลำกรภำครัฐที่ส ำนกังำน ก.พ. ก ำหนด 

1 
ด ำเนินกำรกรอก1 / ไม่
ด ำเนินกำรกรอก 0   

 

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร 

     6.1 กระบวนกำรท ำงำนท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร (end to end process) 

          6.1.1 กระบวนกำรท ำงำนท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร (end 
to end process) 

  4.0000 | ร้อยละ 
80.00 

                                                  
 

    

                
Basic : มีแนวคิดกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนเชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบ (end to end process) 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Advance : มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดทีส่ ำคัญ ควบคุมโดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยัในกำร ก ำกับ ติดตำม 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                

Significance :พัฒนำใช้เทคโนโลยีดจิิทัล มำปรับใช้ใน
กระบวนกำร มีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง Benchmarks ผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำเพื่อออกแบบ ปรับกระบวนกำรให้
ตอบสนองผลลัพธ์สู่ควำมเป็นเลิศมำกขึ้น 

0 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

     6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุง ผลผลิต กระบวนกำร และบริกำร 

          6.2.1 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุง ผลผลติ กระบวนกำร และ
บริกำร 

  4.0000 | ร้อยละ 
80.00 

                                                  
 

    

                
Basic : มีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
เป็นระบบ ครอบคลมุกระบวนงำนหลัก และกระบวนงำน
สนับสนุน 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                

Advance : มีกำรวเิครำะห์ ทบทวนปรับปรุง กำรด ำเนินกำรและ
สร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงให้เกิดขึ้นครอบคลมุ ท้ัง
กระบวนงำนหลัก และกระบวนงำนสนับสนุนรวมถึงกำรบริกำร
ประชำชนสะดวกในกำรรับข้อมลูข่ำวสำร 

1 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

                
Significance :มีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุงผลผลติ หรือมี
กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรแก้ปญัหำ เพื่อผลลัพธ์เป็นประโยชน์ 
โดดเด่น 

0 คะแนนเทียบกับเกณฑ ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรที่มีประสิทธิภำพ และเพิม่ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 

          6.3.1 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรที่มีประสิทธิภำพ และเพิ่มขดี
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 

  4.0000 | ร้อยละ 
80.00 

                                                  
 

    

                
Basic : มีกำรวิเครำะหต์้นทุน และกำรใช้งบประมำณในกิจกรรม
ต่ำง ๆ ของกระบวนงำนท่ีขับเคลื่อน เพื่อควบคุมกำรใช้
งบประมำณ 

1 
คะแนนเทียบกับ
เกณฑ ์  

 

                
Advance : น ำผลที่ไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ไปขับเคลื่อนเพื่อเป็นกำร
ลดต้นทุน กำรบริหำรจัดกำรในกระบวนงำน ทั้งกระบวนงำน
หลัก และกระบวนงำนสนบัสนุน 

1 
คะแนนเทียบกับ
เกณฑ ์  

 

                
Significance :ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเป็นนวัตกรรมในกำรลด
ต้นทุน สำมำรถสรำ้งขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้มำกข้ึน 

0 
คะแนนเทียบกับ
เกณฑ ์  

 

     6.4 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติ 
          6.4.1 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อ
ยุทธศำสตร์ชำต ิ

  4.0000 | ร้อยละ 
80.00 

                                                  
 

    

                
Basic : มีกำรติดตำม ควบคมุประสทิธิภำพ ประสิทธิผลของ
กระบวนงำนหลัก และกระบวนงำนสนับสนุนโดยกำรก ำหนด
ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญเชิงยุทธศำสตร ์

1 
คะแนนเทียบกับ
เกณฑ ์  

 

                

Advance : มีกำรทบทวน กำรเตรยีมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบ
ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร เพื่อสำมำรถ
แก้ปัญหำ หรือรบัมือกับภำวะฉุกเฉินท่ีอำจประสบในกำร
ด ำเนินกำรได ้

1 
คะแนนเทียบกับ
เกณฑ ์  

 

                

Significance :มีกำรประสำนงำน บูรณำกำรเช่ือมโยงกำรท ำงำน
ของกระบวนงำนต่ำง ๆ ทั้งเครือข่ำยภำยในและเครือข่ำย
ภำยนอกเพื่อสร้ำงมูลคำ่ในผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติได ้

0 
คะแนนเทียบกับ
เกณฑ ์  

 

 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

     7.1 ตัวช้ีวัดตำมพันธกิจ 

          7.1.1 ตัวช้ีวัดตำมพันธกิจ 
  3.0000 | ร้อยละ 

60.00 
                                      

 

    

                กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตำมพันธกิจ (ค่ำเป้ำหมำยปี พ.ศ. 
2565) 

10   
 

 

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตำมพันธกิจ (ควำมส ำเรจ็กำร
ด ำเนินกำร) 

10   
 

 

     
 7.2 ตัวช้ีวัดด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน 

          7.2.1 ตัวช้ีวัดด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน 
  3.0000 | ร้อยละ 

60.00 
                                      

 

    

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน (ค่ำ
เป้ำหมำยปี พ.ศ. 2565) 

66   
 

 

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน 
(ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำร) 

66   
 

 

     7.3 ตัวช้ีวัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 

          7.3.1 ตัวช้ีวัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
  3.0000 | ร้อยละ 

60.00 
                                      

 

    

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (ค่ำ
เป้ำหมำยปี พ.ศ. 2565) 

134   
 

 

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
(ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำร) 

134   
 

 



 

     7.4 ตัวช้ีวัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 

          7.4.1 ตัวช้ีวัดด้ำนกำรเป็นตน้แบบ 
  5.0000 | ร้อย

ละ 100.00 
                                                              

 

    

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ (ค่ำเป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2565) 

10   
 

 

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ (ควำมส ำเร็จ
กำรด ำเนินกำร) 

14   
 

 

     7.5 ตัวช้ีวัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 

          7.5.1 ตัวช้ีวัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

  4.0000 | ร้อย
ละ 80.00 

                                                  
 

    

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม (ค่ำเป้ำหมำยปี พ.ศ. 2565) 

80   
 

 

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม (ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำร) 

82.07   
 

 

     7.6 ตัวช้ีวัดด้ำนกำรลดต้นทุน กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรจดักำรกระบวนกำร 

          7.6.1 ตัวช้ีวัดด้ำนกำรลดตน้ทุน กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรจัดกำร
กระบวนกำร 

  5.0000 | ร้อย
ละ 100.00 

                                                              
 

    

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนกำรลดต้นทุน กำรสร้ำง
นวัตกรรม และกำรจัดกำรกระบวนกำร (ค่ำเป้ำหมำยปี พ.ศ. 
2565) 

50   
 

 

                
กำรบรรลผุลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้ำนกำรลดต้นทุน กำรสร้ำง
นวัตกรรม และกำรจัดกำรกระบวนกำร (ควำมส ำเร็จกำร
ด ำเนินกำร) 

70.2   
 

 

ค่าคะแนนเฉลี่ยแบบถ่วงน  าหนัก เท่ากับ 4.37500 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมนิส่วนราชการ PMQA 4.0 

 ลักษณะส าคัญขององค์กร (น  าหนัก 0) - 0.00000 
0.00 | ต้องปรับปรุง 

ร้อยละ ผลกำรประเมิน 
     ลักษณะส ำคัญขององค์กร (น้ ำหนัก 0) - - - - 

 หมวด 1 การน าองค์การ (น  าหนัก 12) 5.00000 0.60000 
100.00 | เป็นระบบรำชกำร 4.0 
ร้อยละ ผลกำรประเมิน 

     1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมยั่งยืน (น้ ำหนัก 3) 5.00000 0.15000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 
     1.2 กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส (น้ ำหนัก 3) 5.00000 0.15000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 
     1.3 กำรมุ่งเน้นกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงำน ผ่ำนกำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก (น้ ำหนกั 3) 

5.00000 0.15000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     1.4 กำรค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบตอ่สังคม (น้ ำหนัก 3) 5.00000 0.15000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์(น  าหนัก 8) 4.75000 0.38000 
95.00 | มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 
ร้อยละ ผลกำรประเมิน 

     2.1 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ สพท. ที่ตอบสนองควำมทำ้
ทำย สร้ำงนวัตกรรม กำรเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชำชน (น้ ำหนัก 2) 

5.00000 0.10000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     2.2 เป้ำหมำยสอดรับยุทธศำสตร์ชำติทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
(น้ ำหนัก 2) 

5.00000 0.10000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วนโดยผ่ำน
เครือข่ำยภำยในและภำยนอก (น้ ำหนกั 2) 

5.00000 0.10000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     2.4 กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำที่รวดเร็ว (น้ ำหนกั 2) 4.00000 0.08000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (น  าหนัก 11) 

5.00000 0.55000 
100.00 | เป็นระบบรำชกำร 4.0 
ร้อยละ ผลกำรประเมิน 

     3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทนัสมัยเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์
ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรเขำ้ถึง (น้ ำหนัก 2.75) 

5.00000 0.13750 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     3.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ (น้ ำหนัก 2.75) 

5.00000 0.13750 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     3.3 กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำง และ
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรเฉพำะกลุ่ม (น้ ำหนกั 2.75) 

5.00000 0.13750 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     3.4 กระบวนกำรแก้ไขขอ้ร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์ 
(น้ ำหนัก 2.75) 

5.00000 0.13750 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

 หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (น  าหนัก 
10) 

5.00000 0.50000 
100.00 | เป็นระบบรำชกำร 4.0 
ร้อยละ ผลกำรประเมิน 

     4.1 กำรก ำหนดตวัวัดและกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 
(น้ ำหนัก 2.5) 

5.00000 0.12500 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     4.2 กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูล และตัววัดเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำ
และแก้ไข (น้ ำหนัก 2.5) 

5.00000 0.12500 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     4.3 กำรจัดกำรควำมรู้และใช้องค์ควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ 
(น้ ำหนัก 2.5) 

5.00000 0.12500 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และปรับระบบกำร
ท ำงำนให้เป็นดิจิทัล (น้ ำหนัก 2.5) 

5.00000 0.12500 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (น  าหนกั 9) 4.50000 0.40500 
90.00 | มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 
ร้อยละ ผลกำรประเมิน 

     5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ 
(น้ ำหนัก 2.25) 

5.00000 0.11250 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     5.2 ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์
(น้ ำหนัก 2.25) 

5.00000 0.11250 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

     5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี มีประสิทธิภำพ และ
ควำมร่วมมือ (น้ ำหนกั 2.25) 

4.00000 0.09000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

     5.4 ระบบพัฒนำบุคลำกร (น้ ำหนกั 2.25) 4.00000 0.09000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 

 

 



 

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ (น  าหนัก 10) 4.00000 0.40000 
80.00 | มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 
ร้อยละ ผลกำรประเมิน 

     6.1 กระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร 
(end to end process) (น้ ำหนกั 2.5) 

4.00000 0.10000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

     6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุง ผลผลิต กระบวนกำร 
และบริกำร (น้ ำหนกั 2.5) 

4.00000 0.10000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

     6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรที่มีประสิทธภิำพ และเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (น้ ำหนกั 2.5) 

4.00000 0.10000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

     6.4 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อ
ยุทธศำสตร์ชำติ (น้ ำหนัก 2.5) 

4.00000 0.10000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ (น  าหนัก 40) 3.85000 1.54000 
76.67 | ระดับพื้นฐำน 

ร้อยละ ผลกำรประเมิน 
     7.1 ตัวชี้วัดตำมพันธกิจ (น้ ำหนกั 6) 3.00000 0.18000 60.00 ระดับพื้นฐำน 
     7.2 ตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน (น้ ำหนัก 7) 3.00000 0.21000 60.00 ระดับพื้นฐำน 
     7.3 ตัวชี้วัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (น้ ำหนัก 7) 3.00000 0.21000 60.00 ระดับพื้นฐำน 
     7.4 ตัวชี้วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ (น้ ำหนัก 7) 5.00000 0.35000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 
     7.5 ตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และ
สิ่งแวดล้อม (น้ ำหนกั 6) 

4.00000 0.24000 80.00 มุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

     7.6 ตัวชี้วัดด้ำนกำรลดต้นทุน กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำร
จัดกำรกระบวนกำร (น้ ำหนัก 7) 

5.00000 0.35000 100.00 เป็นระบบรำชกำร 4.0 

รวม ( น  าหนัก 100) 4.37500 

สรุปผลการประเมินส่วนราชการ 
     เป็นระบบราชการ 4.0 

     มุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 

         (91.67) 

     ระดับพื นฐาน 

     โอกาสในการปรับปรงุ 

 


